
央行联手保监局反洗钱 险企客户信息不实受罚 

 

   近日，多家险企受到人民银行或者保险监管机构的行政处罚，既有人身险公司也有财产

险公司，主要原因都是客户信息不真实，部分险企存在未按照规定报送可疑交易报告的行为。 

   贵州保监局近日发布信息称，加强与人民银行合作，治理保险机构客户信息不真实乱象。

“这与近期进行的反洗钱大检查有关。”一位业内人士透露，今年保险监管机构可能还将进

一步推进保单实名制改革。 

 

  多险企领罚单 

  高的达 120 多万元，低的为几万元，近日，多家险企受到人民银行或者保险监管机构的

处罚。究其原因，皆与客户信息不真实有关。 

  具体来看，中国人民银行西安分行近日对某人身险公司陕西分公司罚款 120 万元，对该

公司 1名主要领导责任人罚款 6.5 万元。该公司受罚的原因是未按规定履行客户身份识别义

务及开展黑名单监控、未按规定保存客户身份资料和交易记录、未按规定报送可疑交易报告。

该分行还对另一寿险公司周至支公司罚款 21万元，对另一财险公司西安市阎良支公司罚款

26.5 万元。处罚事由皆为违反《中国人民共和国反洗钱法》相关规定。 

  根据行政处罚内容，上述险企违反的《反洗钱法》相关规定包括：未按照规定履行客户

身份识别义务，未按照规定保存客户身份资料和交易记录，未按照规定报送大额交易报告或

者可疑交易报告。 

  同时，中国人民银行喀什地区中心支行对某人身险公司新疆喀什中心支公司也开出罚单，

对公司罚款8.5万元，对单位负责人罚款0.5万元，原因是未按规定履行客户身份识别义务，

未按照《金融机构客户身份识别和客户身份资料及交易记录保存管理办法》的第十二条、第

十四条、第二十八条以及第三十三条规定履行客户身份识别义务。 

  根据上述办法相关条款规定，对于保险费金额人民币 1万元以上或者外币等值 1000 美

元以上且以现金形式缴纳的财产保险合同，单个被保险人保险费金额人民币 2万元以上或者

外币等值 2000 美元以上且以现金形式缴纳的人身保险合同，保险费金额人民币 20万元以上

或者外币等值 2万美元以上且以转账形式缴纳的保险合同，保险公司皆要履行客户身份识别

义务，内容包括核对并登记投保人、被保险人、法定继承人以外的指定受益人的身份基本信

息，并留存有效身份证件或者其他身份证明文件的复印件或者影印件等方面。 

在财产险公司方面，某财险公司湖北分公司因客户信息不真实被湖北保监局罚款 35 万

元，对该公司时任车险部经理警告并罚款 7万元。处罚书显示，该公司业务系统中留存的投

保人联系电话非客户真实联系方式，涉及车辆 33905 台次。另一财险公司福州市鼓楼支公司

由于违法造假客户信息，30 件保单客户信息不真实，被福建监管局罚款 10 万元，其责任人
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被罚款 1万元。另一财险公司阿坝中心支公司收到 9万元罚款，原因是未按照规定履行客户

身份识别义务，未按照规定报送可疑交易报告。 

 

  银保渠道信息不实比例最高 

  为加强客户身份识别，确保客户信息真实，保监会早在 2013 年就印发了《人身险客户

信息真实性管理暂行办法》的通知，要求险企加强组织领导，建立由主要负责人牵头的工作

领导小组，组织相关部门和专人负责该项工作的组织、实施和落实，同时要求险企对历史保

单开展客户信息清查和补充更正工作。 

2015 年，保监会公布了客户信息真实性专项检查结果。在抽查的 161.48 万件保单中，

客户信息不真实的保单占比 4.02%。其中，银保渠道问题突出，客户信息不真实的保单比例

是其他渠道的 8-9 倍。“最近几年，银保业务快速发展，尤其是部分中小险企在渠道上严重

依赖银行，客户信息不真实的重灾区依然在银保渠道；另外，随着互联网保险的发展，这一

领域的客户信息不真实情况也值得关注。”一位分析人士指出。 

 

来源：中国反洗钱研究中心网站 
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