
新华社调查第三方支付乱象:账号可买卖 沦为洗钱通道 

  

深圳警方近期破获一起新型电信网络诈骗案，相关涉案团伙在 10余天内骗取 700 多万

元，而利用第三方支付渠道洗钱，是这个案件的最后一环。 

  

  记者在广东、北京、上海等多地调查发现，目前部分第三方支付平台存在账户未实名注

册、管理不规范等问题，致使一些账号可以在网络上直接买卖，部分平台沦为电信诈骗团伙

套取、漂白非法资金的“绿色通道”。 

  

  被用来转移赃款，沦为洗钱“绿色通道” 

  

  记者从深圳警方获悉，今年 3月底，深圳警方破获一起诈骗案，相关涉案团伙在 10 余

天内骗取 700 多万元，而这一犯罪链条的最后一个环节，就是利用第三方支付平台快速转款

取现对抗深圳市反电信网络诈骗中心的紧急止付。 

  

  深圳这起案件不是孤例。事实上，记者调查发现，第三方支付洗钱已经成为不少诈骗行

为得以实施的关键一环。 

  

  据深圳市反电信网络诈骗中心负责人王征途介绍，诈骗团伙利用第三方支付平台转移赃

款和洗钱的手段一般有 3种。即：通过第三方支付平台发行的商户 POS 机虚构交易套现；将

诈骗得手的资金转移到第三方支付平台账户，在线购买游戏点卡、比特币等物品后转卖套现；

将赃款在银行账户和第三方支付平台之间多次转账切换，逃避公安追查。 

  

  “通过第三方支付平台洗钱，除了及时止付没有更好的办法。”王征途说，以前诈骗分

子是以银行卡对银行卡的方式转款，追查起来相对容易。但现在，诈骗分子先通过银行卡转

到第三方支付平台，再从此平台分转至多张银行卡取现。一些第三方支付平台就像一个庞大

的“资金池”，已成为电信诈骗团伙套取、漂白非法资金的“绿色通道”。 

  

  北京市公安局统计显示，2015 年以来，当地成立的打击防范电信犯罪领导小组，累计

已经帮助受害人挽回十几亿元的损失。公安机关调查还发现，七成被骗资金是通过第三方支

付平台转移走的。 

  

  实名制管理存漏洞，账号在网上直接买卖 



  

  深圳等多地警方在侦查办案中发现，部分第三方支付平台在实名制等管理方面存在漏洞，

增加了监管和追查的难度。 

  

  央行网站显示，目前我国有 243 家持牌支付机构。易观数据显示，2017 年第 4季度我

国非金融支付机构综合支付业务的总体交易规模已达 49.66 万亿元。 

  

  为数众多的支付机构鱼龙混杂。据记者调查，部分第三方支付公司存在业务操作不规范

的问题。深圳警方在侦查办案中发现，一些第三方支付平台的账号可以在网络上直接买卖，

第三方支付账号往往冒用身份信息就可以申请办理，在注册账户时未做到实名制，相关注册

信息、手机号码、身份证号码、营业执照等信息没有做到核查义务，导致侦查中资金流中断、

线索灭失。 

  

  其实，反洗钱一直是监管关注点之一，监管也频频因为第三方支付公司反洗钱工作不到

位，做出行政处罚。 

  

  例如，今年 1月 12日重庆市钱宝科技服务有限公司因违反有关反洗钱规定的行为，被

央行重庆营业管理部处以罚款 190 万元；易生支付有限公司厦门分公司去年 12月 29 日因违

反反洗钱相关规定，被处罚款 25 万元。 

  

  除了洗钱风险，据记者调查，第三方支付风险还包括备付金管理不规范、信息保护不到

位等，不少公司也因此被罚。 

  

  据记者不完全统计，今年以来，央行各分支机构已公布对 17家第三方支付公司或其分

公司的处罚决定，罚款总额达 296 万元。 

  

  建立客户身份识别机制，提高违法成本 

  

  记者调查发现，一些第三方支付平台管理混乱，为拓展市场，不落实账户、交易实名制，

滥发 POS 机，个别第三方支付平台网络系统建设严重滞后，甚至无法查询平台准确交易信息、

商户和交易者身份，这些都给诈骗分子可乘之机。 

  

  “洗钱、挪用备付金等违法违规行为，扰乱了金融秩序，集聚了金融风险，侵害了金融

消费者合法权益。”中国人民大学重阳金融研究院高级研究员董希淼说。 



  

广告 

  近年来监管层多次出台文件，对第三方支付平台予以规范。例如，央行已出台非银行支

付机构网络支付业务管理办法等多个规范性文件，要求第三方支付机构建立健全客户身份识

别机制，采取有效的反洗钱措施，对支付、转账金额限制等。 

  

  此外，分析人士认为，第三方支付平台违法成本偏低，是导致乱象频发的原因之一。例

如，今年以来的 17家第三方支付公司、分公司被罚总额不到 300 万元。相比监管部门对民

生银行处罚 1.6 亿元、对平安银行逾 1000 万元处罚来看，完全不是一个量级。 

  

  “提高违法成本是急需改进的地方。”董希淼说，相较于传统银行业，第三方支付的处

罚依据大多属于部门规章，建议将部门规章提高到立法层面，增强监管的权威性和震慑力。 

  

监管之外，消费者自身也应更好地学会保护自己。业内人士建议，日常消费不要全都通

过非银行第三方支付完成，大额支付宜选择银行。在我国，非银行支付的定位是银行业支付

的小额补充，消费者应尽量养成与支付体系定位相匹配的消费习惯。 
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