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领天价罚单 违规风波不断 第三方支付机构国付宝陷业务困局 

一张天价罚单，把原本低调的第三方支付机构国付宝推向了风口浪尖，8 月

6 日，根据中国人民银行营业管理部公布的行政处罚信息，国付宝总共收到了两

张罚单，合计被罚没 4646 万元，刷新年内天价罚金纪录。北京商报记者注意到，

国付宝此前还深陷为上市公司输血以及为非法投资平台开支付接口等风波。在业

内人士看来，千万级的罚单比较罕见，说明国付宝的违规业务相对较多，在监管

趋严的情况下，未来将面临不小的整改压力。 

“吃”天价罚单 

在国付宝收到的罚单中，其中一张罚单显示，国付宝公司违反了清算管理规

定、非金融机构支付服务管理办法相关规定，被央行没收违法所得 2217.6 万元，

罚款 2229.6 万元，合计 4447.2 万元。另一张罚单则显示，因未按照规定为身份

不明的客户提供服务或与其进行交易等违法违规行为，被央行处以总计 199 万

元的罚款。 

根据央行营业管理部的通报，此次国付宝违反了包括《银行法》、《反洗钱法》、

《非金融机构支付服务管理办法》等 8 项有关规定。在对国付宝开展支付业务和

履行反洗钱义务执法检查中，央行营管部表示，该公司未能采取有效措施和技

术手段对境内网络特约商户的交易情况进行检查，客观上为非法交易提供了网

络支付服务。此外，国付宝公司还存在为身份不明的客户提供服务或与其进行

交易、未按照规定履行客户身份识别义务、未按照规定保存客户身份资料和交

易记录、未按照规定报送可疑交易报告、未按规定披露相关事项、未按规定存

放和使用客户备付金、未留存商户档案等违法违规行为。 

在中国社科院金融研究所法与金融室副主任尹振涛看来，第三方支付行业本

身是微利润的，但国付宝能获得 2000 多万元的非法所得，那就证明该公司的确

是通过开展违规的业务才获得了高额的收益。“2000 多万元的非法所得是比较罕
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见的，说明该公司的违规业务相对较多。”尹振涛分析道。 

苏宁金融研究院互联网金融中心主任薛洪言也认为，在支付行业，千万级的

罚款比较少见，一般只针对特别严重的违规行为。罚款加上一些禁止性规定，对

于受罚企业的经营会带来很显著的影响，对于整个行业也会起到明显的警示效果。 

风波不断 

公开资料显示，国付宝信息科技有限公司成立于 2011 年 1 月，是一家以第

三方支付为基础的科技金融综合服务平台。股权结构方面，天眼查数据显示，国

付宝由占 70%股权的北京智融信达科技有限公司及占 30%股权的中国国际电子

商务中心共同构成。 

值得注意的是，国付宝此次涉及未按规定存放和使用客户备付金等问题颇具

玩味，今年 2 月，国付宝曾被媒体曝出涉嫌“贷转存”等违规方式，对此，国付宝

方面否认该行为。国付宝表示，公司相关贷款均属于与银行间正常的商业往来，

不存在通过违规“贷转存”方式获取银行信贷的行为。 

针对央行的处罚规定，国付宝 8 月 7 日发布声明称，对前期监管部门提出的

问题与自身存在的不足，公司第一时间成立了专项工作组进行了逐项整改与提升，

目前在监管部门的指导下各项改进措施已陆续落实完毕，且在后续经营中会更加

严格要求自己，加强业务管控力度。 

对于公司具体整改进展等问题，北京商报记者向国付宝发去采访函，不过，

截至记者发稿，对方未给予回复。 

陷业务困局 

据国付宝官网介绍，国付宝旗下现拥有针对 B2B/B2C 的网络支付产品、移

动支付产品、金融服务产品等，针对企业资金管理服务推出的云账户服务，针对

互联网金融行业联合多家银行共同推出银行存管解决方案；针对跨境商贸领域的

跨境支付解决方案；针对个人用户的手机钱包客户端等多款支付类产品。 
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2011 年 12 月 22 日国付宝获得央行颁发的互联网络支付、移动电话支付业

务许可，2015 年 1 月获基金支付业务许可，2016 年 5 月获跨境人民币支付业务

许可，2016 年 12 月增发预付费卡发行与受理业务许可。 

北京商报记者在第三方投诉平台聚投诉上发现，关于国付宝的投诉从 2017

年底开始激增，目前涉及相关投诉共有 530 条，但解决量仅有 50 条，解决率则

不足 10%。 

根据相关投诉信息显示，一些涉足博彩、期货、网贷投资人的资金通过国付

宝进行支付后，转向了一些虚假的二级商户，造成投资人出现资金损失。北京商

报记者发现，自8月7日国付宝宣布整改之后，涉及上述问题的投诉并没有停止，

截至 8月 28日，国付宝累计投诉 24条，其中涉及非法提供资金通道的投诉较多。 

此前有消息称，国付宝今年以来也在持续寻找收购方，对于该消息的真实性，

记者多次致电国付宝方面，但电话均未接通。 

尹振涛进一步指出，监管部门对该公司的处罚，使国付宝对运营成本等各方

面在未来有更高的要求，收到大量投诉说明该公司内部管理和公司业务逻辑上都

存在很大的问题，国付宝现在面临的不光是整改的问题，还包括金融服务和消费

者权益的保护，合规合法经营才是当前要义。 
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