
央行意见征求稿：完善不同金融行业的客户尽职调查要求 

 

3 月 31 日，为了预防、遏制洗钱和恐怖融资活动，规范金融机构客户尽职

调查、客户身份资料及交易记录保存行为，维护国家安全和金融秩序，人民银行

会同银保监会、证监会组织起草了《金融机构客户尽职调查和客户身份资料及交

易记录保存管理办法（修订草案征求意见稿）》（以下简称《修订草案》），包

括总则、客户尽职调查、客户身份资料及交易记录保存、法律责任、附则，共五

章五十二条。 

相比于现行的《金融机构客户身份识别和客户身份资料及交易记录保存管理

办法》（以下简称《办法》），《修订草案》主修改了四个方面的内容：调整《办

法》名称和体例，完善各金融行业客户尽职调查规定，将风险为本要求贯穿到《办

法》中，扩大适用范围。具体来看： 

1、调整《办法》名称和体例。一是法规名称及全文使用“客户尽职调查”

取代“客户身份识别”；二是“总则”部分突出强调“风险为本”的基本原则；

三是将核心章节“客户尽职调查”分设“一般规定”和“其他规定”两节，明确

金融机构客户尽职调查中的一般性规定和特殊情形规定。 

央行表示，客户尽职调查作为金融机构反洗钱和反恐怖融资工作的基础，需

要基于风险为本的理念开展，而现行《办法》中“客户身份识别”概念并未体现

“客户尽职调查”的真实含义，缺少对事前、事中、事后全流程风险识别要求，

也未提出基于风险的客户尽职调查措施。因此，修订《办法》，更加突出风险为

本理念，有助于提升金融机构客户尽职调查工作的有效性，更好地履行反洗钱和

反恐怖融资义务。 

2、完善各金融行业客户尽职调查规定。一是更新客户尽职调查的适用情形

及措施；二是根据各金融行业的业务发展和风险状况，完善不同金融行业的客户

尽职调查要求，更加适应反洗钱国际标准；三是完善代理行、电汇、外国政要人

士、新技术等较高风险业务（环节）的客户尽职调查要求；四是明确受益所有人

概念以及相关识别要求。 

对此，央行指出，《办法》发布已十余年，大量细分金融行业的客户身份识

别要求已经无法适应当前金融业态发展，不少新兴金融业务如线上支付、证券行

业非经纪业务、银行非开户类金融服务等客户尽职调查不完善，因此，需要修订



《办法》，明确需要履行客户尽职调查义务的行业、机构，完善不同行业客户尽

职调查规定，修改不适用的条款并充分考虑未来较长时间的业态发展状况，提高

反洗钱监管有效性。 

3、将风险为本要求贯穿到《办法》中。一是要求义务机构建立清晰的客户

接纳政策；二是完善并强调持续尽职调查规定；三是增加关于强化尽职调查和简

化尽职调查的要求，明确适用情形以及相应的措施；四是增加无法完成客户尽职

调查时应当采取的措施。 

4、扩大《办法》适用范围。增加非银行支付机构、网络小额贷款公司、银

行理财子公司等从事金融业务的机构。 
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