
7 月起多家银行开启“清卡行动” 

 

近期，工商银行、百信银行等多家银行宣布开启“清卡行动”，对用户长期

不用的个人银行账户实施清理工作。实际上，自去年以来，多家银行已开始对“睡

眠账户”“沉睡卡”进行清理。但截至目前，《证券日报》记者在走访中发现，仍

有很多用户却对银行的这类行动并不知情。 

根据工商银行日前公告，该行于 2021 年 7 月份起对用户长期不用的个人银

行账户（借记卡和活期存折）开展清理工作，对符合清理条件的账户限制部分金

融服务功能。百信银行同样于 7 月起实施个人长期不动户清理工作。 

自去年以来，银行开始加速清理异常银行账户。《证券日报》记者了解到，

包括国有大行、股份行、城商行和农商行在内的众多银行纷纷加入清理异常银行

账户的行列中来。 

在《证券日报》记者走访调查中，多数银行的工作人员对记者表示，部分睡

眠账户主要存在的风险问题是被非法利用，对个人用户来说，为了账户安全，建

议最好是定期去银行梳理名下银行卡。 

素喜智研特约研究员苏筱芮建议，个人用户要树立两类意识：一是账户盘点

意识，定期梳理个人名下账户及资产状况，养成查账记账的良好习惯；二是风险

管理意识，在密码设置、账户登录管理等方面加大保护措施，冗余账户及时注销

以避免被不法利用的风险。 

《证券日报》记者随机采访了多名用户。大多数用户表示，并未收到银行方

面的相关提醒，也不了解银行的此次清理活动。但也有部分用户表示，已经收到

银行发的短信通知，但是对注销账户有所顾虑，“银行卡在不知情的情况下被注

销或限制使用，担心个人账户中的交易记录在一些场景下还有重要作用，如果账

户被注销，那么交易记录也可能会消失。” 

对此，一位银行业内人士对记者表示，对于异常账户的清理，要么总行统一

向用户发短信，要么有电话通知。“不过，也存在通知不到用户的情况，因为有

些用户更换了手机号却没有在银行进行相应变更，还有些用户本身就没留意相关

信息。” 

中南财经政法大学数字经济研究院执行院长、教授盘和林对《证券日报》记



者表示，沉睡卡需要在注销之前履行告知义务，而不是一销了之，同时关于沉睡

卡的交易记录应该得以保留，要可追溯，特别对于反洗钱反欺诈，银行交易要有

迹可循。银行所要做的是履行告知义务，如果无法联系到当事人，那么就可以停

止卡片功能。 

对用户来说，卡片太多日常管理难度大，如果管理不慎，还会增加被盗刷、

被买卖、个人信息泄露的风险，以及被不法分子利用实施电信网络诈骗。而为了

切实加强银行账户实名制管理，防范电信网络诈骗犯罪，近年来相关监管不断趋

严。 

苏筱芮在接受《证券日报》记者采访时表示，未来监管还会加大打击力度，

预计各地将会充分发挥跨部门协调联动机制，以银行、基础电信运营商等作为主

管部门，由公安部门联合央行分支机构、通信管理局等开展风险排查、清除风险

库存等举措，这既能够从源头防范电信网络诈骗、跨境赌博等风险，也有利肃清

商业风气，保护人民群众的财产安全。 
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