
牌照续展前夜 宝付支付连续被央行开罚单 

  

仅两日内就被重罚 2次，宝付网络科技（上海）有限公司（以下简称“宝

付支付”）的被罚频率在支付行业实属罕见。12月 7日和 9日，宝付支付因为

反洗钱不力、收单违规等问题，先后被央行上海分行开出 58万元和 305万元的

罚单。  

两日内被罚 363 万 

12 月 13日，央行上海分行新增行政处罚信息，宝付支付因未按规定履行

客户身份识别义务、未按规定报送可疑交易报告、未按规定保存客户身份资

料、与身份不明客户交易四项违法行为，被央行处以罚款人民币 305万元，责

令限期改正，作出处罚的时间为 2021年 12月 9日。 

此次处罚采用的是“双罚制”，除了公司被罚外，时任宝付支付副总经理

陈志祥、风控负责人陈文练，因对公司相关违法违规行为负有责任，分别被处

以罚款人民币 11万元、5.25万元。 

值得注意的是，监管此次作出处罚的决定日期距离宝付支付上次接到罚单

仅隔了两日。就在 12月 7日，宝付支付就因未确保交易信息的真实、完整、可

追溯和在支付全流程中的一致性，未按规定设置收单银行结算账户，为不得开

立支付账户的机构开立账户三项违规行为，被处以 58万元罚款，责令限期改

正。 

两日内被罚 363 万元，宝付支付罚单事件引起市场关注。易观高级分析师

苏筱芮表示，多次因商户问题、反洗钱等被央行处罚，反映该公司的合规管理

工作执行不到位。目前，商户问题、反洗钱等是支付机构受罚的“重灾区”，

主要是因为内部管理方面松懈，存有不被发现的侥幸心理；另从外部环境来

看，洗钱手段方面不断出现新形势、新变化，宝付支付没有与时俱进完善相应

制度，也可能是违规原因。 

针对此次罚单问题，北京商报记者向宝付支付方面采访，后者回应称，

“公司根据本次检查发现的问题、监管的整改意见所形成的整改方案均已落

实，包括通过进一步建立健全反洗钱内控制度和工作机制、严格落实各项反洗



钱工作要求、优化反洗钱相关系统功能、不断强化员工反洗钱意识，有效提高

反洗钱工作能力。现阶段所有整改项目均已完成”。 

宝付支付补充称，针对近期发现的问题，公司再次从合规角度进行了全面

的梳理，确保所有合作商户均合法合规接入，同时，对发现的问题进行及时整

改，优化工作流程，包括进一步加强全链路的风险管控措施、降低因业务风险

产生的投诉。  

莫名扣款风波 

频频被罚背后，是机构的合规隐忧。除了来自监管层的罚单，宝付支付还

面临着用户的质疑。 

12 月 14日，消费者王林（化名）向北京商报记者反映，曾在微博钱包平

台上贷款，已经完成还款，但 12月 1日却被宝付支付扣款，扣款的银行卡也并

非借款银行卡。根据王林向记者提供的交易截图，该笔扣款交易商户名为易嘉

利（上海）投资管理有限公司（以下简称“易嘉利”）。 

“我之前都没有听过这个公司，也没有和这家公司有过交易，更没有签过

相应合同。不知道为什么扣我款？这样是合理的吗？我这张银行卡也没签什么

代扣呀？”王林疑惑道。  

对于王林的疑惑，北京商报记者向宝付支付方面采访，对此，对方回应北

京商报记者，经公司内部核实，易嘉利为公司合作商户，商户入网资质、手续

齐全，公司为该商户合作的支付通道。另对扣款原因，宝付支付补充称，“易

嘉利是微博借钱的贷后管理业务主体，根据协议，用户逾期后债权转移至该商

户。如用户反馈非绑定卡进行支付，根据业务流程，每笔交易我司均会要求商

户提供曾绑或变更记录”。 

这一问题也得到了微博钱包的回应，12月 14日，微博钱包告诉北京商报

记者，“经核实该用户为平台逾期用户，对应债权已转让至新的债权人易嘉

利，故 2021年 12 月 1日向该用户扣款的主体为用户的新债权人易嘉利公

司”。 

针对贷款是否逾期问题，王林告诉北京商报记者并不知情此事，因手机换

号暂时无法登录贷款账号，但他也再次提出疑惑：为何扣款时不披露具体理

由？其此前并未与易嘉利签署协议，这一代扣形式又是否合理？ 



王林的质疑不是个案，北京商报记者在黑猫投诉平台发现，截至 12月 14

日，用户对宝付支付投诉量达 2676条，其中大部分投诉原因主要聚焦在宝付支

付“恶意扣款”“无故扣款”等。 

对此，苏筱芮认为，在与金融消费者签订服务协议时，宝付支付应当尊重

其知情权，如实披露各类细则，在消费者提出质疑后，也需要以积极的态度面

对问题和处理投诉。 

中南财经政法大学数字经济研究院执行院长、教授盘和林则指出，此争议

也反映出支付公司要做到品牌隔离和业务穿透，一方面是支付、征信、借贷业

务的隔离，另外是支付资金来源不同的业务要相互隔离。而且相关扣款途径，

需要和用户进行事前确认，不能直接将用户信息提供给第三方信贷金融机构，

而是反馈给专业资质的征信机构，第三方金融机构需通过征信机构获取用户相

关信息。 

盘和林强调，支付机构要严格遵循现有法律法规，用户信息不能直接提交

金融机构，尤其是要和用户约定还款扣划账户，不能随意扣划用户其他账户资

金。 

续展倒计时 

多张罚单压顶，在业内看来，宝付支付后续发展中，合规是首要任务。 

公开信息显示，宝付支付成立于 2011 年，同年获得支付业务许可证，业务

范围为互联网支付，从合作机构来看，宝付合作商户广泛，包括保险、信托、

银行、消费金融、融资租赁、保理、物业、物流、电商、航旅等。 

需要注意的是，宝付支付在 2016年续展成功后，将于 2021 年 12月 21日

进行第二次续展，如今，距离续展大考仅有 7天的时间。 

续展在即，苏筱芮认为，宝付支付应当首先完善制度，例如针对风险较高

的交易制定专门的风险管理制度，加强特约商户管理；此外还需要优化合规管

理架构，引入合规、反洗钱领域的专门人才，深入学习和研究合规工作的监管

要求；其次应根据制度细化落实各项措施，例如建立收单交易风险监测系统，

建立特约商户信息管理系统，借助科技手段将合规工作抓实抓细；此外还要对

照监管开出的罚单查漏补缺，认真倾听与处理金融消费者的各类诉求，在消费

者提出质疑后，需以积极态度面对问题和处理投诉。 



对此，宝付支付称，正按照行业、产品、商户特质等不同维度，完善合规

政策并严格执行事前准入审核；同时，坚持采用系统化风险监测技术，结合各

行业特征、交易异常波动、商户舆情监控等多维度，综合评估商户业务风险，

通过 7×24小时系统监控，做到及时预警并处置。 

另对此次罚单是否会影响续展进度，该公司称，“目前续牌工作在正常流

程中，如有进展会及时发布官方消息”。 

“合规是业务的生命线。”金融行业资深分析师王蓬博则指出，后续发展

中，一方面机构还需加强合规性的认识和管理，做到“详细了解和掌握客户信

息以及资金流向”；另一方面，行业产业链正在重组过程之中，机构也要加深

对行业变革的认知，尽可能挖掘新的场景，业务方向也可以向着新兴行业拓

展。 
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