
支付宝、微信支付监管升级 年内超 40 万个违规账号被处理 

 

日前，支付宝安全中心发布了《关于进一步加强非法买卖账户等违法违规

行为治理的公告》（以下简称《公告》），超 4万个违规账号被处理。 

《公告》称，近期关注到有不法分子通过倒卖、租赁用户支付账户，进行

跑分收款、欺诈、洗钱、刷单等违法行为，对于此类违法违规行为始终保持零

容忍的态度。其公布数据显示，截至 2022 年 6 月份，已对 31489 个涉及租售个

人账号的账户进行了实名降级等处理；对 15634 个实施电信网络诈骗的账号，

进行了限制支付功能等处理；累计超 4万个违规账号被处理。 

记者了解到，存在以下三种行为的支付宝账号或将被治理。一是对涉嫌违

规违禁、跑分洗钱、涉诈涉赌等行为的账号做限制收款处理；二是对疑似被出

租转卖的账号依法降级其实名认证状态；三是对违规套利账号，恶意注册账号

实行冻结账户及永久冻结账户处罚。 

支付宝方面表示，未来支付宝安全中心将持续优化升级风控追查能力和追

赃挽损技术，强化技术反制。 

博通咨询金融业资深分析师王蓬博对《证券日报》记者表示：“网络账号

也是非常重要的个人信息，且极容易被用户忽视其安全性。用户应规范使用自

己的个人账户，不要轻易与不明账户进行交易，也不要进行网络刷单、跑分等

涉嫌违法行为，这些行为很可能会被违法洗钱等不法分子利用，进行非法交

易。” 

记者梳理发现，此前支付宝和微信支付均曾多次发布对违规账号的治理情

况，且有升级趋势。据不完全统计，今年以来，支付宝、微信支付已共计处理

违规账号超 40 万个。 

具体来看，4 月 13 日，微信安全中心发布公告称，对 75369 个确认组织、

参与刷单的账号进行了限制登录、限制使用功能等处理；对 18102 个发布“黑

五类”恶意营销信息的账号进行了限制使用功能等处理；3月份微信方面发布

《严厉打击网络诈骗行为的公告》中显示，自 2022 年 1 月份至 3月份之间，共

计对超过 10 万个确认存在欺诈行为的账号进行了阶梯式处理，对 3万多个确认

存在欺诈行为的微信群进行了封群处理；6月 13 日，微信安全中心发布《关于



进一步加强平台违法违规行为深度治理的公告》称，对于多次违规及情节严重

的违规者将加重处罚等。 

微信支付告诉《证券日报》记者，“针对网络诈骗、刷单、账号违规及青

少年保护等问题，微信支付将持续按照监管要求，分行业、分类目进行定期巡

检。” 

而此前 4月份，支付宝发布《关于持续打击电信网络诈骗、租售账号等违

规行为的公告》，在核实相关账号行为后共处置 69375 个涉及租售个人账号、

辅助他人解封违规账号、参与“跑分”的账号；处置 13156 个实施电信诈骗的

账号；处置 82917 个组织网络赌博的账号；处置 1189 个从事虚拟币交易的账

号；处置 1808 个发布恶意营销等违规内容的账号。 

事实上，银行对个人账户管理的力度也不断加强，从出手清理“睡眠账

户”到开始清理“一人超量账户”，后升级至将余额低于 10 元的银行卡纳入睡

眠账户等。 

易观分析金融行业高级分析师苏筱芮对《证券日报》记者表示，“银行机

构持续响应监管精神，已开展了多轮‘断卡行动’，微信、支付宝作为第三方

支付机构的龙头，近年来也被不法分子通过采取化整为零的跑分等手段来转移

不法资金。与银行相比，第三方支付以支付账户/账号为基础，不存在银行卡这

样的卡片介质，因此需要加大对账户/账号的清理整顿。” 

苏筱芮建议，用户需妥善保护好自己的个人信息，不轻易填写可疑表单以

免泄露个人隐私，不参与出售、出借账户等行为；并加强自身风险管理意识，

对不经常使用的账号定期登陆检查或及时注销。 
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