
年内支付罚单再次刷新纪录 银联商务 9 项违规被罚 6500 万 

  

2022 年三方支付的罚单最高纪录，被银联商务刷新。 

日前，央行网站发布处罚公示，银联商务股份有限公司(简称“银联商务”)

因九项违法行为，被给予警告，没收违法所得 15.72 万元，并处罚款 6516 万元。

还有 4位相关责任人同时被罚。 

针对此次罚单，银联商务发布公告回应称，央行在两年前对银联商务 2019

年工作的综合执法检查，并提出了整改意见和建议。公司已经在去年 10 月完成

整改工作并上报整改报告。后续将继续认真执行产业各项政策法规。 

被罚 6500 万 相关责任人同步受罚 

银罚决字(2022)25 号文显示，银联商务此次涉及九项违法行为分别是：违

反商户管理规定、违反清算管理规定、违反条码支付业务管理规定、违反机构管

理规定、未按规定履行客户身份识别义务、未按规定保存客户身份资料和交易记

录、未按规定报送可疑交易报告、与身份不明的客户进行交易或者为客户开立匿

名账户、假名账户，以及违反个人金融信息保护规定。 

除了对经营主体处罚以外，其相关主要责任人也受到了处罚。时任银联商务

河北分公司总经理姜宇、时任银联商务副总裁兼财务总监张靖文、时任银联商务

天天富金融服务平台项目组组长于震分别被处以 5万元罚款；时任银联商务副总

裁高同裕被处以罚款 11.5 万元。 

易观分析金融行业高级咨询顾问苏筱芮接受中国网财经记者采访时表示，央

行此次年末开出的支付罚单，是近年来支付行业强监管态势的一个典型缩影，一

方面表明第三方支付机构在合规工作中仍存在薄弱之处，另一方面也体现出不论

其股东资源、行业地位等，监管对所有市场主体均一视同仁的精神，反映出金融

领域严监管的常态化与公平性。 

 “今年以来大额罚单数量明显增多，”博通咨询资深分析师王蓬博接受中

国网财经记者采访时表示。据记者统计，年内领取千万罚单的包括快钱、银盛支

付、联动优势、和百联优力。 

反洗钱不力为处罚依据 



无疑，从处罚原因来看，反洗钱不力不但再次成为支付机构被罚主要原因之

一，也再次成为较大金额罚款的处罚依据，如“未切实履行客户尽职调查”“未

按规定履行客户身份识别义务”等规定均指向反洗钱问题。 

博通咨询资深分析师王蓬博接受中国网财经记者采访时表示，从统计数据来

看，2021 年支付机构因为反洗钱违规收到的罚单次数即超过整体罚单的 35%，从

处罚规模上来看，支付机构因反洗钱问题需要上缴的罚金比例超过所有罚金总额

的 52%。 

但王蓬博也指出，支付机构在执行反洗钱相关规定的过程中也会存在客观的

现实困难。比如机构普遍较难获取非盈利性质外部公开信息，客户对非银行支付

机构的配合度相对较低，这些因素都会进一步限制非银支付机构落实主体责任。 

此外，此次银联商务处罚还涉及到违反个人金融信息保护规定。在王蓬博看

来，随着《反洗钱法》、《个人信息保护法》、《中华人民共和国反电信网络诈

骗法》等法律的正式颁布，预计未来的监管政策仍然会比较严格，且可处罚依据

更多，合规性对支付机构来讲越来越重要。 

苏筱芮表示，辞旧迎新之际的罚单为市场机构敲响了警钟 2023 年预计支付

行业会延续严监管态势，建议市场机构继续关注反洗钱、商户管理、条码支付等

重点领域，根据最新的市场形势及监管形势梳理旗下支付业务、及时查漏补缺，

以合规经营为底线筑牢安全防护网，共同推动支付行业的健康、可持续发展。 
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