
券商经纪业务细则发布 强化投资者每年回访比 

 

6 月 9 日，中国证券业协会发布了《证券经纪业务管理实施细则》《证券公

司客户资金账户管理规则》等两项自律规则及《证券公司客户账户开户协议必备

条款》《证券交易委托代理协议必备条款》配套文件。 

《实施细则》围绕证券经纪业务内涵，进一步明确并细化证券公司从事证券

经纪业务的职责，督促证券公司严格履行投资者管理职责、营销管理职责、合规

管理职责、稽核审计职责，加强证券公司自律管理。 

具体来看，《实施细则》细化投资者身份识别要求。明确证券公司要求投资

者办理信息变更手续的合理期限，为行业提供统一标准。强调账户实名制要求，

并细化强化身份识别可以采取的措施，细化证券公司应当重新识别投资者身份的

情形，明确大额资金划转的金额标准参照反洗钱主管部门制定的大额交易报告相

关标准，证券公司需按照账户实名制要求为投资者分别开立资金账户、证券账户，

保证资金账户和证券账户的基本信息一致。同时要对投资者资金账户、证券账户

使用情况进行监测，持续关注投资者账户实名制情况，发现不符合中证协、中国

结算账户管理规则的，应当根据相关规定及证券交易委托代理协议的约定采取限

制、暂停、终止提供证券交易服务等措施。 

在投资者身份识别方面，证券公司需要建立健全投资者身份识别机制，切实

履行勤勉尽责义务，并通过开户协议、证券交易委托代理协议等提醒投资者如实

向证券公司提供信息。特别是对机构投资者、资金账户及证券账户内金融资产（不

包括投资者通过融资融券融入的资金和证券）首次超过人民币 1000 万元的个人

投资者强化身份识别。证券公司可采取以下一种或者多种措施强化身份识别，并

做好留痕工作，包括通过电话回访、面见等方式与投资者进一步沟通；实地调查

走访；要求投资者补充提供证明材料；按照账户实名制、反洗钱等有关规定采取

的其他措施等。 

《实施细则》还规定投资者未在合理期限内履行信息变更手续且没有提出合

理理由、投资者非实名使用账户、重新识别投资者身份过程中投资者不配合证券

公司工作的情况下，证券公司可以采取的后续措施。考虑证券公司客户总量、客

户对回访工作体验等实际情况，《实施细则》列举了不同种类回访方式，并规定

了证券公司每年的回访比例，即每年回访比例不得低于上年末客户总数的 10%。



新增相关交易权限回访的范围为新增证券交易场所设定准入条件的各类证券交

易权限。明确证券公司委托第三方机构实施投资者回访的，应强化对第三方机构

的管理。 

《实施细则》还强化了证券公司营销活动统一管理，明确证券公司应当制定

营销管理制度，规定营销活动审核要求。允许证券公司开展证券经纪业务营销活

动过程中可以向投资者提供的其他证券业务性质服务的范围，包括市场资讯、投

资者教育服务等。进一步强调不得实施垄断和不正当竞争行为。 

在互联网投放广告展业行为方面，《实施细则》细化证券公司通过第三方载

体投放广告的具体要求，强调证券公司应当与第三方载体签署协议，通过协议约

束合作第三方载体的行为，督促其配合证券公司做好营销行为管控。证券公司选

择新闻媒体、互联网信息平台等第三方载体投放广告的，应当与第三方载体签署

协议。协议中应当明确约定，第三方载体仅可发布经过证券公司审核的材料，且

不得以个人名义或第三方载体名义宣传证券公司业务、代证券公司招揽、服务投

资者。 

另外，《资金账户管理规则》明确资金账户定义，进一步规范证券公司客户

资金账户的开立和持续管理，要求证券公司严格落实账户实名制责任、履行反洗

钱义务、尊重客户本人意愿，保护投资者合法权益，推动证券公司以服务为导向、

以维护投资者利益为中心，持续助推行业高质量发展。 

（来源：证券时报网，网址：http://www.stcn.com/article/detail/888310.html。时间：

2023 年 6月 10 日。访问时间：2023 年 6 月 13 日 16:37。） 

 


