
《非银行支付机构监督管理条例》公布，自明年 5 月 1 日起施行 

 

12 月 17 日，《非银行支付机构监督管理条例》（以下简称《条例》）正式公

布，自 2024 年 5月 1日起施行。条例共 6 章 60条，将非银行支付机构及其业务

活动进一步纳入法治化轨道进行监管，旨在促进非银行支付行业规范健康发展，

切实保护用户合法权益，更好服务实体经济，满足用户多样化支付结算需求。 

《条例》重点规定了以下内容： 

一是明确非银行支付机构的定义和设立许可。将非银行支付机构定义为除银

行业金融机构外，根据用户提交的电子支付指令转移货币资金的公司。规定设立

非银行支付机构应当经中国人民银行批准，明确设立条件并严把准入关。明确非

银行支付机构应当以提供小额、便民支付服务为宗旨，未经批准不得从事依法需

经批准的其他业务，不得从事或者变相从事清算业务。 

二是完善支付业务规则。适应支付业务发展需要，将支付业务分为储值账户

运营和支付交易处理两类，并授权中国人民银行制定具体规则。明确支付业务管

理要求，规定非银行支付机构应当健全业务管理等制度，具备符合要求的业务系

统、设施和技术，确保支付业务连续、安全、可溯源。明确支付账户、备付金、

支付指令等管理规定，要求支付账户以用户实名开立，非银行支付机构不得挪用、

占用、借用备付金，不得伪造、变造支付指令，防范非银行支付行业风险。 

三是保护用户合法权益。规定非银行支付机构与用户签订支付服务协议，其

条款应当按照公平原则拟定。非银行支付机构应当保障用户资金安全和信息安全，

不得将相关核心业务和技术服务委托第三方处理；妥善保存用户资料和交易记录，

建立有效的尽职调查制度，加强风险管理；采取有效措施保障支付账户安全，防

范支付账户被用于非法集资、电信网络诈骗、洗钱、赌博等违法犯罪活动。 

四是明确监管职责和法律责任。规定非银行支付机构的监督管理应当贯彻落

实党和国家路线方针政策、决策部署，围绕服务实体经济，统筹发展和安全，维

护公平竞争秩序。明确中国人民银行的监管职责、监管措施及风险处置措施等，

地方人民政府配合中国人民银行做好风险处置工作。《条例》还规定了违法行为

的法律责任。 
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