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综述： 

养老服务领域诈骗是不法分子利用养老服务、养老设施、销售老年产品等方

式，向老年人实施诈骗的行为，近年出现一系列集中式的养老诈骗案件，相较于

零散的诈骗个案，影响范围更广，危害更大。 

 

典型案例 

案例一：以网购消费可得养老金为名开展非法集资 

一、基本情况 

 

二、监测预警及查处情况 

2017 年成立以来，防控中心始终把非法集资监测排查放在金融风险防控工

作的首位，持续积累经验，迭代模型和优化排查策略，并结合虚拟货币、电子商

贸、消费返利、投资理财等场景进行排查。2021年，防控中心发现养老服务与虚

拟货币交织的舆情信息，随即开展线索深挖。 

根据分析研判情况形成风险线索，防控中心向属地处置非法集资牵头部门汇

报风险情况： 



 

2021 年 2 月，区处置非法集资牵头部门会同区市场监督管理部门、所在街

道工作人员及防控中心工作人员对 XX 商贸有限公司进行检查，发现该公司不在

注册地办公，执法人员无法联系该公司；随后将线索移交公安机关和市场监督管

理部门，依法开展刑事打击和行政执法。 

三、典型意义 

随着互联网发展和老年网民的不断增多，诈骗已经向养老领域渗透。不法分

子利用老年人寻求养老保障，且对互联网不够了解的特点，结合传统的诈骗手段

和新式作案手段，线上线下结合，依托网购商城 App等，在老年人聚集的活动场

所，宣传“投资养老”“消费投资”等概念，承诺消费可得养老金，以老年人为

目标实施诈骗。老年人想通过投资使资产增值保值时，应更加谨慎，将安全性作

为关键指标，做好“钱袋子”第一责任人。很多虚假广告宣称“返利”“高收

益”，但“高收益”往往伴随“高风险”，老年投资者要对其中涉及养老养生话

题的文案进行深入审核，对于打着养老的旗号开展投资、消费返利等活动，并进

行夸张宣传，以返还利息、养老金、折扣等由头要求老年人支付大笔预付费的机

构，需要对其打个“问号”，宁可低收益，也要避免“血本无归”。同时，老年

人的家人也应积极地了解养老服务相关知识，提升养老诈骗的识别能力，耐心向

长辈解释，牢牢守护长辈的晚年生活。 

案例二：以到养老公寓养老和投资为幌子实施诈骗 

一、诈骗手段 

 



二、宣传推广套路 

 

此外，XX集团对外商业投资失败，名下公司均经营恶化或无法经营，且资不

抵债，无法偿还集资参与人本金，却捏造股票已在境外上市的虚假信息，扩大非

法集资范围、规模，妄图借新还旧、延缓案发。 

三、查处情况 

该案集资接近 30 亿元，法院判决，对主犯 3 人判处无期徒刑，剥夺政治权

利终身，没收个人全部财产，对 29人判处有期徒刑，并处罚金。 

四、典型意义 

“公寓养老”“投资养老”是不法分子针对老年人进行集资诈骗的常见手

段之一，该案涉案金额特别巨大，严重扰乱了金融秩序，侵害了老年人的合法权

益，造成了恶劣的社会影响。不法分子着力于“立体式”宣传，伪造实力雄厚的

假象，谎称上市公司，甚至在互联网发布核心团伙成员集体亮相境外上市地拉宣

传横幅的照片，具有很强的迷惑性，达到了扩大集资规模、延缓案发 

的目的。老年人常有“老有所依、老有所养”的观念，容易受“以房养

老”“公寓养老”的广告吸引。 

建议老年人或家属遇到宣传广告的时候，一定要谨记三个重点：第一，对夸

张的宣传不为所动，只坚守自身养老的核心需求，不为投资回报所诱惑；第二，

养老不是金融投资活动，养老公寓销售方不是金融机构，不能直接或变相开展投

资理财业务；第三，不要相信集资建设养老公寓的宣传，集资建房只能由企事业

单位面向职工开展，有关规定可查询《经济适用住房管理办法》《建设部、监察

部、国土资源部关于制止违规集资合作建房的通知》等文件。 



案例三：以预订养老床位和床位返租为幌子实施非法集资 

一、基本案情 

 

二、查处情况 

2019 年，D 公司实际控制人陈某被正式逮捕。至案发，Ｄ公司累计向 4000

余人募资共计 10 亿余元，其中向投资人还本付息约 6亿元，造成 2000余人实际

经济损失共计 5.24 亿余元。2021年 5月，法院依法公开宣判该案件。被告人陈

某和 D公司主要人员，以非法占有为目的，采用诈骗方法非法集资，行为构成集

资诈骗罪，数额特别巨大，给被害人造成了特别重大的经济损失，严重破坏了国

家金融秩序。法院以集资诈骗罪判处陈某无期徒刑，以集资诈骗罪判处其余四人

有期徒刑。 

三、典型意义 

涉案企业利用老年人对“养老服务”的需求，抛出高额收益、预订服务等诱

骗老年人投资养老项目。通过与老年人签订床位预订协议，但不要求老年人实际

入住，帮助老年人把合同床位对外出租，承诺固定收益，将养老床位预订异化为

变相的投资理财项目。涉案企业仅收住少数身体健康、有自理能力的老年人，留

出大量空置床位用于业务推销，且在旅游过程中推销投资业务，对业务员进行每

月业绩考核，整体经营风格与养老机构格格不入，而是以提供养老服务为名义进

行非法集资。老年人由于信息获取渠道不畅，缺乏辨别能力，特别容易受骗。老

年人及家属看到“养老服务”“旅游业”等项目时，要考察企业经营风格，检查

养老院的合同文本，对签约合同数量特别多但是实际入住人数特别少的养老院留

个心眼儿，也要警惕不法分子在养老院、医院、菜市场、公交车站等老年人经常

活动公开场所针对老年人所派发的传单，谨防虚假广告。 

 



特征总结 

养老服务领域涉嫌非法集资的主要形式和特点有以下几种： 

 

此外，也有一些养老诈骗不是以养老服务为载体，但针对的对象却是老年人，

他们的经营方式、宣传手段、推销内容、获客方式等均是瞄准老年人群体的特点

进行精心设计的，迷惑性强、利诱性强，需高度关注，切实防范。 
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