
金融领域反洗钱政策持续优化

近日，中国人民银行、国家金融监督管理总局、中国证券监督管理委员会联

合发布《金融机构客户尽职调查和客户身份资料及交易记录保存管理办法（征求

意见稿）》（以下简称《办法》），向社会公开征求意见，意见反馈截止 9月 3

日。其中，《办法》取消个人办理单笔 5万元以上现金存取业务需“了解并登记

资金来源或用途”的硬性要求，这一显著调整引发广泛关注。

提供清晰操作指引

《办法》围绕金融领域客户尽职调查流程、身份资料及交易记录保存、受益

所有人识别等方面，提出多项细化要求，为金融机构提供了清晰的操作指引。

值得关注的是，相较于 2022 年版监管规则，《办法》删除了旧版第十条“商

业银行、农村合作银行、农村信用合作社、村镇银行等金融机构为自然人客户办

理人民币单笔 5万元以上或者外币等值 1万美元以上现金存取业务的，应当识别

并核实客户身份，了解并登记资金的来源或者用途”的规定。

苏商银行特约研究员高政扬对《证券日报》记者表示，此举是通过“差异化

管理”平衡效率与安全，既能提升客户体验，简化大额现金存取流程（无须额外

提供资金来源或用途说明），提高办理效率，也体现了监管向“风险为本”模式

转变——强化对高风险客户及交易的审查，简化低风险业务流程，以此优化监管

资源配置，在防控风险的同时提升金融服务可及性。

《办法》明确规定，政策性银行、商业银行、农村合作银行、农村信用合作

社、村镇银行等金融机构及从事汇兑业务的机构，在办理为客户提供现金汇款、

现钞兑换、票据兑付、实物贵金属买卖、销售金融产品等一次性金融服务，交易

金额人民币 5万元以上或外币等值 1万美元以上的，应当开展客户尽职调查，并

登记客户身份基本信息，留存客户有效身份证件或者其他身份证明文件的复印件

或者影印件。

上海金融与法律研究院研究员杨海平对《证券日报》记者表示，《办法》的

出台明确了各类金融机构在尽职调查、资料保存等方面的行为规范，强化了跨机

构标准的统一，推动建立覆盖账户开立、交易监控的全周期监测体系，加强对异

常交易和资金异常流动的监测，对遏制洗钱和恐怖融资活动将发挥关键作用。

高政扬补充表示：“对银行而言，这将推动其从‘被动合规’转向‘主动风



控’。一方面，需构建客户风险分级体系，对高风险客户实施强化尽职调查；另

一方面，可借助技术手段优化低风险客户的服务流程。短期内可能推高合规成本，

但长期来看，标准化流程将有助于降低操作误差，提升风险识别的精准度。”

反洗钱政策接连发布

《办法》的制定主要基于三方面考量，一是落实《中华人民共和国反洗钱法》，

细化金融机构客户尽职调查及身份资料、交易记录保存要求；二是满足反洗钱国

际评估应对需求；三是提升金融机构尽职调查工作实效。

在《办法》出台前，监管部门已针对细分领域密集出台反洗钱规则。8月 1

日起，《贵金属和宝石从业机构反洗钱和反恐怖融资管理办法》正式生效，规范

该领域相关工作；更早之前，中国人民银行就《关于落实〈金融机构反洗钱和反

恐怖融资监督管理办法〉有关事项的通知》《社会组织反恐怖融资管理办法（修

订草案征求意见稿）》等公开征求意见。

高政扬认为，这些政策密集出台，既体现了监管体系的持续完善与风险防控

精细化，通过针对性要求提升监管精准度，也构建了覆盖金融、贵金属、社会组

织等多领域的网格化防控布局，形成跨行业风险联防机制。这将推动金融机构提

升反洗钱合规能力，长远来看有助于增强其风险管理水平，夯实金融市场稳健性

与可持续性。

从行业角度，高政扬建议，银行可通过技术赋能与流程优化平衡短期合规成

本与长期风险防控，借助智能化工具开发交易监测系统，降低人工成本；实施分

层管理，对高低风险客户差异化施策，避免资源浪费；将合规培训纳入战略，培

养复合型风控人才。
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