
三部门规范金融机构客户尽职调查 

 

日前，央行联合金融监管总局、证监会发布《金融机构客户尽职调查和客户

身份资料及交易记录保存管理办法》（以下简称《管理办法》），指导金融机构合

理、有效开展客户尽职调查，并自 2026 年 1 月 1 日起施行。《管理办法》要求金

融机构根据客户特征和交易活动的性质、风险状况开展客户尽职调查，避免采取

与洗钱风险状况明显不匹配的措施，平衡好洗钱风险防控和优化金融服务的关系。 

根据《管理办法》，商业银行等金融机构和从事汇兑业务的机构，为客户开

立账户或者提供规定金额以上的一次性金融服务，应当开展客户尽职调查，并登

记客户身份基本信息。 

《管理办法》指出，金融机构要围绕“基于风险”的核心原则开展客户尽职

调查，把握好洗钱风险防控和优化金融服务的平衡。所谓“基于风险”开展客户

尽职调查，既包括金融机构对较低洗钱风险采取简化措施，也包括对涉及较高洗

钱风险的情形采取强化尽职调查措施。 

例如，在银行网点的日常业务中，大部分收入来源清晰、资金往来稳定的客

户，平常的交易金额也通常在合理范围，洗钱风险并不突出。银行为其办理业务

时，除进行必要的身份识别和基本信息核验，一般情况下不会要求提供额外材料

或增加审核流程。 

但在高风险交易场景中，强化尽职调查则成为防范犯罪的关键防线。 

例如，对于一名普通的银行客户，如果平时账户交易多为日常生活开支、工

资或劳务收入，金额至多上万元，当突然出现几十万甚至上百万的异常交易，而

且迅速转入转出，甚至通过柜面取现或者异地大额取现，银行就需要了解、核实

交易背景，一旦有合理理由怀疑涉嫌洗钱和相关犯罪的情况，需要及时依法采取

相关措施。 

实践中，金融机构在开展客户尽职调查、向客户获取更多信息的过程中，可

能会引起社会公众关于此举正当性的疑问和触及个人隐私的隐忧。 

一方面，单位和个人往往希望各类金融服务和资金流转尽可能快捷，客户尽

职调查等工作越“无感”越好；但另一方面，在电信诈骗、网络赌博等犯罪高发

且手段不断迭代升级的背景下，一味追求便利往往会削弱资金安全。 

“要实现更高程度的安全，就需要在一定范围内容忍不便。”市场权威专家



认为。试想一下，如果客户出现明显异常交易，银行机构不采取任何措施，事后

客户遭受损失，会不会反过来投诉银行失职呢？《管理办法》强调“基于风险”

开展客户尽职调查，正是监管层面对这一矛盾作出的制度性回应，推动金融机构

在提供金融服务时更加充分、合理地兼顾安全和便利。 

（来源：经济参考报，转引自：新华网，网址：https://www.news.cn/20251201/e6f4f7c0

085644659c45871c29bbe07b/c.html。时间：2025 年 12 月 1 日。访问时间：2025 年 12 月 5

日 10:30。）  

 


