
“AI+金融”提效更需防风险

  金融业凭借数据密集、技术驱动的特性，一直是科技创新应用的先行者，处

于全社会数字化转型的前沿。在近日由中国金融四十人论坛（CF40）与清华大学

联合主办的 2025 外滩年会上，与会嘉宾普遍认为，从最早的信息化到数字化再

到数智化，人工智能（AI）正在全面提升金融业的服务效能和水平，也给行业未

来发展带来更大的想象空间。AI 在金融领域的应用处于什么阶段，在金融机构

展业过程中发挥怎样的作用，未来是否会有 AI 帮客户做决策……记者就这些问

题进行了采访。

  应用有基础

  “金融与科技的互动历来是相辅相成、相互促进的。”国家金融监督管理总

局副局长肖远企表示，过去，款项的支付需要依靠人背马驮的远程操作。1000

多年前我国北宋时期发行了世界上最早使用的纸币“交子”，这也得益于当时印

刷术和版画技术发明的支持；电气时代解决了汇款难题；互联网时代，则实现了

金融业务的 24 小时运营。现在金融行业成为 AI 新科技的领先应用者，业内并不

感到意外。

  那么，目前 AI 在金融行业主要有哪些应用呢？肖远企总结了三方面：首先，

中后台运营的智能化，覆盖了数据收集、加工、信息甄别与识别以及客户评估等

多个环节，当前已经在银行等金融机构内部应用比较广泛。其次，在客户交流方

面，许多金融机构在客户关系管理环节，包括营销、维护和问题解答等方面都普

遍应用了 AI 技术。最后，在金融产品提供方面，AI 的应用带来了双重效益——

对内，它帮助金融机构降低成本、提高效率；对外，能够为客户和利益相关者提

供更个性化、更精准的金融产品与服务，更有效地解答问题和满足需求。

  今年国务院发布《关于深入实施“人工智能+”行动的意见》，明确将加快

实施重点行动，其中包括“人工智能+”产业发展，创新服务业发展新模式，在

软件、信息、金融、商务、法律、交通、物流、商贸等领域，推动新一代智能终

端、智能体等广泛应用。

  “AI 应用于金融系统有良好基础。”中国人民银行原行长周小川表示，过

去金融系统积累了海量数据，这些数据可用于机器学习、深度学习，使传统模型



转向智能推理模型。通过机器学习或深度学习金融稳定数据、金融机构健康性的

历史变化，推理预知金融不稳定风险的出现，是一个重要探索方向。

  金融行业高度重视人工智能应用，目前也正在积极布局。交通银行副行长兼

首席信息官钱斌介绍，按公开信息披露，2024 年我国国有大型商业银行在科技

资金上的投入合计超过 1200 亿元，科技人员超过 10 万人。以交通银行为例，自

2021 年起把人工智能作为交通银行数字化转型的新名片之后，该行每年科技资

金投入始终保持在 120 亿元，占整个营收约 5.4%，科技人员达到 1 万人，占交

行总员工数 10%以上，体现了对人工智能的重视。

  肖远企表示，当前，以人工智能为代表的科技成果在金融领域已经开始广泛

应用，可以预期，对金融的促进与影响可能是重大且根本性的。

  边际有变化

  那么对于金融体系而言，AI 究竟是一种边际性的技术工具进步，还是更像

蒸汽机、电力，是全方位重塑行业业态的根本性变革？对于这一问题，周小川认

为，从金融的角度来看，AI 是在历史上信息处理、IT 和自动化基础上的又一次

新的边际变化——但这个边际变化是一个很大的变化，涉及银行主要业务、客户

行为与监管等诸多层面。

  周小川表示，银行与其他行业有所不同，人工智能前几年兴起时，大家非常

关注生成式模型，后来重视多模态处理；而银行相对简单，较少使用多模态或生

成式技术，主要依赖大数据分析和推理模型，因此有其自身的特点。基于这一特

点，银行未来结构会进一步向这个方向发展。

  此外，客户行为也在发生深刻变化。过去客户与银行打交道时，许多人习惯

与人沟通，不习惯与机器互动。但近 10 年的变化显示，越来越多客户习惯与机

器打交道，不太愿意或认为没有必要人工介入，这个变化也非常深刻。因此，人

工智能在银行业的支付、定价、风险管理和市场推广等方面发挥着重要作用，这

是一个很大的边际变化。

  “在人工智能的影响下，监管也会发生很大变化。我们现在的反洗钱、反恐

融资系统是最典型可运用大量数据分析发现线索、识别洗钱和恐怖融资活动的领

域。过去有一个很大的困惑就是，凡是涉及大额交易都必须向反洗钱部门报告，

但收集海量数据后不知道该如何处理。而如果利用已破获案件数据进行机器学习、



深度学习，模型会逐渐提升，从中找出规律，这对监管也有巨大作用。”周小川

表示，这方面现在已经取得了很大进展。

  可以看到，AI 能够帮助金融机构对内提升运营效率，对外更好地提供服务

和产品。但不少人也因此产生了担忧：金融机构员工数量庞大，随着 AI 效率提

升，是否会带来内部员工安置的压力？对此，肖远企回应称，到目前为止，还没

有听到金融机构单纯因 AI 应用而出现员工安置压力的案例。

  “员工是金融机构最有效的生产力，每一位员工都在创造价值。尽管 AI 发

展迅猛、应用广泛，但我们必须明确一点，目前 AI 在金融领域的应用仍处于早

期阶段，其作用仍是辅助性的，无法取代人的决策。”肖远企表示，在信贷、保

险定价、定损、精算等关键领域，仍然离不开人的专业判断；在金融领域，人才

始终是我们最宝贵、最有价值的资产。

  风险需警惕

  “AI 的应用究竟是边际性改变、增量性变革，还是根本性颠覆，这还需要

继续观察，但至少在目前，AI 应用所带来的风险，与历史上几次重大科技革命

在金融领域应用时产生的风险类似，目前或许难以定论。”肖远企表示，从历史

视角看，过去几轮科技革命在金融领域主要带来的是增量风险和边际风险——风

险的成因、路径和形态有所变化，但金融行业面临的根本性风险，如信用风险、

市场风险、流动性风险和操作风险，并未发生革命性改变。

  具体到这一轮 AI 变革对金融领域带来的风险，肖远企认为可以从宏观和微

观两个层面观察。

  从微观层面来说，对单家金融机构而言，主要有两类新型或增量风险：一是

模型稳定性风险。这一轮 AI 应用高度依赖模型支撑业务拓展，因此模型的稳定

性和可靠性变得至关重要。二是数据治理风险。这涉及数据来源的选择、数据质

量的把控以及事后的评估与监测程序，也就是数据治理的程序。这两类风险对单

个机构非常关键。

  对整个行业而言，则主要有两类增量风险：一是集中度风险。金融行业在

AI 模型技术上可能会依赖少数技术开发能力强、稳定性高、资源投入大的服务

提供商。同时，大型金融机构在资源投入上可能比小型金融机构更具有优势，可

能导致市场集中度提高，这一点有待观察。二是决策趋同风险。所使用的模型和



数据相对标准化和集中使金融机构在决策依据上可能趋同，进而导致行业整体决

策同质化。如果趋同性过高，可能引发“共振”效应，这是需要关注的。

  周小川还提到，如果 AI 模型大量运用短期高频数据，学习结果可能是高频、

短期、技术性的，可能与金融稳健和宏观调控所需要的长远稳定性要求不一致，

这个问题需要认真对待和解决。

  “归根结底，人永远要成为新技术的主人，人要成为人工智能的主导者，成

为关键决策的决策者。我们既要用人工智能的精准判断和趋势判断，更要把人的

温度、人文的考量进行有机结合。”钱斌表示，有的企业前几年受到疫情影响出

现了财务危机，如果严格按照财务报表来看，它的现金流量、资产负债包括利润

都出现了一些危机，达到了银行进行催收、断贷的标准。这时候如果严格按照人

工智能规则，就必须断贷。“但市场更需要金融有温度，更需要金融负责任，那

段时期我们采取理性的无还本续贷模式来更好地支持企业度过危机。所以从这个

角度来说，金融在人工智能运用的关键决策点，仍必须由人把控。”钱斌说。

（来源：经济日报，转引自：新华网，网址：https://www.news.cn/20251031/ed1e9439a3

5e4c6e825b227e1eda97a0/c.html。时间：2025 年 10 月 31 日。访问时间：2025 年 11 月 21

日 9:00。）


